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Unternehmensorganisation

Aufgabe 1: Ordnen Sie die Ausdriicke im Kasten den genannten Abteilungen in der Firma
zu. Was wird wo gemacht? Manchmal sind mehrere Lésungen mdglich.

Acbeitsablinfe-iberprifen  Aeitsvertrage aufsetzen

. . fEns i
Stellenanzeigen formulieren Eirmen erteilen tleister vergleichen
Be % n rm
stellungen versen den Auftrage? Verpackung von Waren
Geschaftsziele iiberwachen ~ Rebatte verhandeln

Kaufvertrage aufsetzen
onditionen aushandeln g

Preise und K
Kundengespriche fiihren

heben
Kundenumfragen er .
Marktanalysen auswerten ., doeiter a2

Produkte bewerben ;
Bewerbungsgesprache fihren Reklamation®

Broschiiren erstellen Verkaufszahlen zusammenstellen
i Unternehmenszahlen zusammenstellen

Glterstre
rome organisi
Lager verwalten anisieren

Weiterbildungen organisieren

mahnen
Rechnungen schreiben
n bearbeiten

s Management erarbeiten

Effizienz optimieren Vorschlage fi g2 Warenbestand priifen
Waren fiir einen Kunden zusammenstellen :
Werbestrategien entwickeln Waren zum Kunden transportieren
DIE PERSONAL-
DAS CONTROLLING DAS MARKETING
ABTEILUNG
Arbedt }a,blau;@
wberpriifern
DER EINKAUF DER VERKAUF DIE LOGISTIK
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Aufgabe 2: Wie heissen die verschiedenen Abteilungen im Unternehmen? Verbinden Sie!

1. Die Spedition A. arbeitet mit Konten und registriert alle
Geldbewegungen

2. Die Qualitatssicherung > B. verschickt die Produkte

3. Die Buchhaltung C. bewabhrt diverse Waren auf

D. betreut die Abnehmer der Produkte oder

4. Der Vertrieb nimmt z. B. auch Reparaturen an

5. Die Personalabteilung E. leitetet das Unternehmen
F. beschaftigt sich mit dem Verkauf der
6. Das Lager
Produkte
7. Die Direktion / Das G. ist z. B. fur die Marktforschung und die
Management Preispolitik zustandig
Das Marketing H. dberpruft und sichert die Gite der Produkte
Der Kundendienst I. entscheidet dartiber, ob neue Mitarbeiter

eingestellt werden

Aufgabe 3: Sehen Sie sich den Film von der Firma FREITAG an. Uberlegen Sie sich im
Anschluss, was bei dieser Firma in folgenden Abteilungen gemacht wird? Ordnen Sie die
Tatigkeiten den entsprechenden Abteilungen zu. Teilweise sind mehrere Lésungen mdglich!

1. Versandpapiere unterschreiben

2. Marketingassistentin einstellen

3. mit Kunden telefonieren

4. LKW-Blachen bestellen

5. Preise vergleichen

A. Marketing 6. Werbung planen

B. Finanzbuchhaltung ]

C. Einkauf 7. Maschinen prifen

D. Pers.onalwesen 8. Rechnungen bearbeiten
E. Auslieferungslager

F. Produktion 9. Taschen nahen

10. mit der Spedition telefonieren

11. mit Lieferanten telefonieren

12. Vorstellungsgesprache fuhren

13. Bestand kontrollieren

14. Abrechnungen kontrollieren
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