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Tourismus Deutsch als Fremdsprache

Umgang mit Reklamationen

Erganzen Sie die fehlenden Prapositionen und Endungen!

Tipps fir Mitarbeiter/innen des Kundendienstes
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nach der Zufriedenheit (Dat.)
auf das Problem / den Wunsch (Akk.)

von lhrem Interesse (Dat.)

auf das Wesentliche (Akk.)

zu der Panne (Dat.)

um Nachsicht (Akk.)

bei ihm (Dat.)

auf ihre Vorschriften, auf den Umtausch / die Rickerstattung (Akk.)
auf eine fir beide Seiten akzeptable Hohe (Akk.)

zur (zu der) Zurlckweisung (Dat.)

an einen Kunden (Akk.), auf klare und verstandliche Formulierungen (Akk.)
auf Formulierungen (Akk.) , in/(bei) einem Gesprach (Dat.)

auf das eigentliche Problem (Akk.)

nach dem Vorgesetzten / nach dem Geschéaftsfuhrer (Dat.)

Achten Sie darauf (Akk.) /uber die hinreichenden Kompetenzen (Akk.) /
tiber die Reklamation (Akk.)

zu provozierenden Bemerkungen (Dat.)
auf sein unmogliches Verhalten (Akk.)
auf den sachlichen (Akk.)

auf den Gesprachspartner (Akk.)

zur Sachlichkeit (Dat.)

an die Medien (Akk.)
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