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Infinitivsätze und Reklamation 
 
1. Übung: zu + Infinitiv 

Ergänzen Sie die Sätze mit einem Infinitivsatz. 
 
a) Er war überrascht,  (hören / von uns) 

b) Sie hat darum gebeten,  (dürfen / nach Hause gehen) 

c) Sie haben versprochen,  (liefern / bis Montag) 

d) Wir hoffen,  (wiedersehen / Sie / bald) 

e) Wir haben vergessen,  (Bescheid sagen / Ihnen) 
 
2. Übung: um zu + Infinitiv / Nebensätze mit damit 

Ergänzen Sie mit einem Infinitivsatz mit um zu und mit einem Nebensatz mit damit: 
 
a) Ich schreibe Ihnen,   

  

 (informieren (können) / Sie / über eine Lieferverzögerung) 

b) Ich habe bereits den Kundendienst angerufen,   

  

 (beschweren (können) / mich / wegen der fehlenden Lieferung) 

c) Bitte rufen Sie mich an,   

  

 (abmachen (können) / einen neuen Liefertermin) 
 
3. Übung: zu + Infinitiv / um zu + Infinitiv / ohne zu + Infinitiv / anstatt zu + Infinitiv 

Wandeln Sie die Sätze, wenn möglich, in Infinitivsätze um. Bei 2 Sätzen ist es nicht möglich. 
 
a) Andernfalls sehen wir uns gezwungen, dass wir den Vertrag kündigen. 

  

b) Ich schreibe Ihnen, weil ich Ihre Bestellung bestätigen möchte. 

  

c) Die Firma hat die Lieferung storniert, aber sie haben uns nicht darüber informiert. 

  

d) Ich hoffe, dass dieses Problem nicht mehr vorkommt. 

  

e) Wir werden alles unternehmen, damit dieser Fehler nicht wieder vorkommt. 

  

f) Wir werden alles unternehmen, damit wir diesen Fehler in Zukunft vermeiden können. 

  

g) Ich habe mich nicht per Mail beschwert, sondern ich habe den Kundendienst angerufen. 
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